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  درباره كتابدرباره كتاب

تدار محـيط زيسـت   هـاي بازاريـابي دوس ـ   ير اسـتراتژي ، كمك بـه درك تـاث  كتابهدف كلي اين 
بـه بررسـي    فصل مجزااي از سه  است. مجموعه كننده روي رفتار مصرفبر ») سبز«يا » پايدار«(

پردازنـد.   مقاصد خريد و مصرف واقعي مـي  برهاي بازاريابي سبز  ي استراتژياثرات انتخاب سازمان
حال انتشار هستند اما اين كار هنوز در آغاز راه خود  گرچه مجموعه آثار پيرامون بازاريابي سبز درا

باشـد. بـا توجـه بـه افـزايش تصـاعدي تعـداد         هاي منسجم و قاطع مـي  گيري است و فاقد نتيجه
كنندگان، صـاحبان صـنايع، و دانشـمندان بـه مسـائل پايـداري،        محصولات سبز، و توجه مصرف

  اين حوزه از استراتژي بازاريابي سود ببرند.  توانند از درك بهتر پژوهشگران و دانشگاهيان نيز مي
كننده از فروش محصولات سبز، هم در  از طريق بررسي عوامل بازدارنده و حمايت فصلاولين 

نگرانـه انجـام    هـاي ژرف  دارد. اين كار از طريـق مصـاحبه   مهمي بخش نظري و هم عملي نقش
ي  دهنـده  عوامل افزايش ارتباط بادر كننده و سازمان  دگاه مصرفها، دي شود. طي اين مصاحبه مي

لات سـبز  ي كميـت محصـو   دهنـده  احتمال خريـد محصـولات سـبز و درمقابـل عناصـر كـاهش      
هاي مربوط  بنياد كيفي، دريافت ند. به كمك يك رويكرد نظري دادهگرد شده، بررسي مي خريداري
ايدار، مورد بررسي ي تفاوت تبليغ محصولات سبز از كالاها و خدمات زيست محيطي غيرپ به نحوه
شـود كـه    ها، دو مدل مفهومي تهيه مي هاي مصاحبه كردن يافته گيرد. سرانجام با خلاصه قرار مي

هـا اسـتفاده كننـد. ايـن      هـاي بازاريـابي سـبز مـوثر از آن     توانند براي ايجاد استراتژي مديران مي
حكـم   3فصـل  نكـه،  كنند. مختصـر اي  يهاي پژوهشي را شناسايي م ها و جريان ها، طرح چارچوب

هـايي در مـورد اجـراي     كاتاليزوري را براي تحقيق تجربي بيشـتر دارد، و در عـين حـال دريافـت    
  كند. هاي بازاريابي سبز ارائه مي استراتژي
سـازي درك مشـتري از حساسـيت     اي اسـت كـه بـراي عمليـاتي     تلاشي چند مرحله 4فصل 

. ابتدا براي شناسـايي بنيـان نظـري    محيطي شركت يا گرايش بازار سبز طراحي شده است زيست
براي ايجاد مجموعه مقولات مطالعـاتي   سپسشوند.  بز، آثار پيشين مرور ميطرح گرايش بازار س

نگرانـه در آن   هـاي ژرف  اي كيفي كه اين مصـاحبه  جهت سنجش طرح گرايش بازار سبز، مطالعه
. پـس از  نـد گرد ي مـي سـاز  خـالص  فرآينـد شود. سپس ايـن مقـولات وارد    نقش دارند، انجام مي

آمده از سطح گرايش بازار سبز شركت، از اين  گيري اين مقولات، براي ارزيابي درك به عمل شكل
دادن طرح مربوط به چند متغير به  از طريق شركت تعميميشود. ارزيابي روايي  مقياس استفاده مي

يش بـازار سـبز بـر    گيرد. به طور خاص، مدل ميانجي تاثير گـرا  لحاظ مديريتي مرتبط صورت مي
ي مقيـاس گـرايش    از طريق تهيـه  فصلاين  ،گيرد. از اين رو نتايج مشتري مورد ارزيابي قرار مي

با آزمودن اثرات اجراي ايـن   فصلدر كار نظري نقش دارد. اين  كننده، بازار سبز از ديدگاه مصرف



10          درباره كتاب  

  استراتژي روي نتايج مشتري، در كار عملي نقش دارد. 
ي سـاختاري، بـه    ز يك آزمايش، يك طرح شبه آزمايشي و مـدل معادلـه  با استفاده ا 5فصل 

روي تغييــر رفتــار مصــرف و بــر  (IMC)بررســي اثــرات فعاليــت ارتباطــات بازاريــابي يكپارچــه 
با استفاده از سـه مطالعـه، بـا آزمـودن اثـرات       فصلتر، اين  پردازد. به طور خاص كننده مي مصرف
كنـد. ايـن    ار عملي مشاركت مـي كننده، در ك ي رفتار مصرفروبر تبليغاتي سبز » برخورد«اجراي 
كننـده،   ي جديد روي سنجش رفتار مصرف شده هاي ابداع همچنين با آزمودن اثرات مقياس فصل

كند. نتايج، اطلاعاتي را درخصوص سـودمندي حمايـت از شـركت بـه      در كار نظري مشاركت مي
  د. نكن ادن به رفتار مشتري ارائه ميد ي استراتژي بازاريابي سبز، براي شكل كارگيرنده

شـده در   بر كارهاي انجامرسد كه مروري  ) به پايان مي6رانجام، كار با فصل خلاصه (فصل س
ها بر نظريه و  يافته گونهكه چامر  كند، اين ها را تشريح مي است. اين فصل اساسا يافته كتاباين 

هـا باشـند. ايـن     توانند مبتني بر اين يافته مي گونههاي آتي چ بودند و اينكه پژوهشعمل اثرگذار 
ها در مورد استراتژي  ها و ناگفته كند كه گفته خلاصه به طور خاص مرور آثار پيشين را تشريح مي

 ؛دهـد  را نيز توضيح مـي  3فصل  هاي پژوهشي خلاصه، يافتهد. اين نكن بازاريابي پايدار را بيان مي
ل اثرگذار بر انتخاب كالاهـا و خـدمات سـبز را نشـان     آورد كه عوام كه دو مدل مفهومي پديد مي

اثرات گرايش بازار سبز بـر   4چگونه فصل دهد كه  ه نشان ميدهند. علاوه بر اين، اين خلاص مي
اثـرات ارتباطـات    5چگونـه فصـل   كنـد كـه    تشريح مي سنجد. درنهايت كننده را مي رفتار مصرف

  كند. هاي مصرف را تشريح ميالگو كننده و بازاريابي يكپارچه بر رفتار مصرف
  


